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l. Diagnostic : publications et publics du GRAB

Nous pouvons classer ces publications sous deagmaes :

1. Les supports écrits :

1.1 Les rapports annuels d’expérimentations

lls présentent 'ensemble des travaux d’expérintamtaéalisés par les 3 filieres du GRAB

(Arboriculture, Maraichage et Viticulture). En 2008 station a réalisé : 50 rapports papiers,
100 CD Rom, 1 rapport diffusé dans le Blog du GRAB.

Rapports finaux

Résultats annuels

Résultatsannuels

Résultatsannuels

Rapports finaux

Arboriculture Maraichage Viticulture annuels GRAB
Périodicité 1 fois/an 1 fois/an 1 fois/an 1 fois/an
Publics concernés Adhérents Arbo Adhérents Maraich Adhérents Viti Partenaires
Partenaires Partenaires Partenaires (financeurs)

(financeurs)

(financeurs)

(financeurs)

Stations et Autres

Temps passé pou| 2 jours /fiche (13) 2 jours /fiche 2 jours/fiche 2 jours

la rédaction Soit 26 jours/an soit 30 a 40 jours/an 10 jours /an

Moyen d'envoi Courrier Courrier/mail* Courrier Courrier

Codt d'envoi 65 euros (envoi a 2] 84 euros (envoi a 27 19 0
adhérents adhérents) euros (6 adhérentq)

Supports Papier/CD Papier/CD Papier/CD Papier

En maraichage, les comptes rendus d'expériencéssooyés par mail au listing Réf bio

(50) des leurs parutions. De plus, un résumé deamptes rendus est souvent publié dans les

bulletins MBI. Ainsi, I'équipe maraichage diffusa fur et a mesure ces comptes rendus

d'expériences sans pour autant attendre la diffimimuelle finale de ces résultats.

L'équipe arboriculture diffuse dans

d'expérimentation.

Rokhaya Beye
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1.2 Les fiches et les guides technigues :

Ce sont des informations techniques publiées pastddon a l'issue des essais
d’expérimentations. Ces fiches sont généralememistitaées de conseils donnés aux
agriculteurs pour leurs productions selon diveesrtes d’application.

Elles sont publiées dans le blog du GRAB et etlalcoration avec I'l'TAB dans leur site
Internet. En 2009, la station a publié :
- 5 fiches RMT : agronomie, production, santé daates

- 1 guide transitoire vers I'agriculture biologique

Fiches/quide technigues Fiches Guides
Périodicité/2009 6 (RMT Dévab) 1 (transitions vers AB)
Publics concernés Agriculteurs Techniciens-conseillers
Techniciens-conseillers Chercheurs
Nombres Inconnu Inconnu
Supports Papier/Site Internet ITAB Livre (en vente)

Le GRAB envoyait a ses nouveaux adhérents dessfiehguides techniques édités par le
GRAB. Actuellement, il édite moins de fiches tecju@s que par le passe. Il en réalise encore
parfois pour I''TAB ou pour autres réseaux (RMT BBven 2009). Ces fiches sont
disponibles gratuitement sur les sites Internetederéseaux.

Rokhaya Beye
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Le GRAB publie 4 bulletins d’'informations : 2 builes en maraichage (le Maraichage Bio

Infos « MBI » et le Réf Bio Infos) et 2 bulletin® @rboriculture (I'encart Arbo Bio Infos

« ABI » et la Reinette). Ces bulletins présente&mégalement:

- L'agenda des visites GRAB et autres, des jourtedmiques ITAB-GRAB, des formations

- Les nouveautés de I'équipe arboriculture ou ncheaje

- Un bref d'information

- Un dossier ou fiche technique : compte rendusdiesrticle de synthése, bilan des essais du

GRAB.

Le GRAB a diffusé pour I'année 2009 :
- 11 encarts Arbo Bio Infos (ABI) : mensuel

- 9 bulletins Réf Bio Infos : bimestriel

- 5 Maraichage Bio Infos (MBI) : trimestriel

- 1 Reinette : nouveau bulletin publié occasioram#ént

Bulletins Le Maraichage bio |L’encart Arboriculture La Reinette Le Réf bio
d'informations Infos (MBI) bio Infos (ABI) Maraichage
Périodicité (2009) 2 mois (au début) 1 mois Occasionnel 1 ou 2 mois
puis 3 mois
Nombre 5 numéros 12 numéros 1 numéro 9 numéros
Abonnés MBI /18 Adhérents Adhérents Producteurs
Publics concernés Adhérents Arboriculture/25 Arboriculture/25 | Maraichage PACA
/nombres Maraichage /100 Techniciens Techniciens | (Département 04, 0%
Listing Techniciens Arboriculture/100 Arboriculture/100{ 06, 13, 83,84) / 50
légumes Adhérents
(conventionnel ou bi Maraichage
PACA et LR) département 30 et 3
Agribio/ 75

o

Al

Profil du public

Agriculteurs

Agriculteurs

Agriculteurs

Producteurs

Techniciens légumep Techniciens Techniciens Techniciens et
Animateurs Agribio Animateurs Agribio
Temps passé pou 2 a3 jours de 2 jours/mois Occasionnel 3 jours de rédactign
la rédaction rédaction/bulletin +| soit 24 jours en 2009 /bulletin + %2 journés
% journée d'envoi d'envoi
soit 13 jours en soit 25 jours en 200P

2009+ 3 jours
secrétariat

Rokhaya Beye
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en Agriculture Biologique
Moven d'envoi - Courrier adhérents Courrier Courrier - Courrier:
maraichage maraichers bio
- Mail : Techniciens PACA
légumes et - Malil: techniciens e
animateurs Agribio animateurs bio
Colt d'envoi 600 euros environs Inconnu 70 euros 3373 euros

- Les bulletins MBI et Réf bio Infos sont envoyé&sdeurs parutions : les envois se font par
courrier pour les adhérents maraichages (MBI), tolaeas bio PACA (Réf bio Infos) et par
mail (sous forme d'échanges de bulletins) aux iemns légumes bio ou conventionnel et
aux animateurs Agribio.

- Les envois des bulletins ABI et la Reinette s& fpus forme d'envoi groupé par courrier au
moment de l'adhésion et a la fin de chaque anndegaoix qui renouvellent leur adhésion.

Remarque:
Les techniciens-conseillers ont pour missions diasde relais d'informations fournies par le

GRAB aupreés des agriculteurs.

Généralement, les techniciens légumes sont les ign®ma recevoir les résultats
d'expérimentation du GRAB, afin d'en prendre cosswice et de pouvoir faire le relais
auprés des agriculteurs. Cependant, cette techuigneoie n'est appliqué que par I'équipe
maraichage particulierement par Catherine Mazollies autres envoient leurs diffusions de
résultats au méme moment que les agriculteurs.

Le GRAB n’a aucun suivi sur l'utilisation des d#fans par ces techniciens-conseillers. Nous
ne savons pas si le relais d'information est faitpas par les techniciens aupres des
agriculteurs. D'ou une limite d'informations a lati@ la station est confrontée vis-a-vis des
diffusions de résultats du GRAB.

Rokhaya Beye
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1.4 Rapports d'activités programmes :

lls présentent les activités de l'année (N-1), pgegrammes a venir (N+1) et rapport
financier de I'année (N-1) réalisés par la stat&m.2009, le GRAB a publié :

- 90 Rapports Activités 2009

- 90 Programmes 2010

- 90 Rapports financiers 2009

Rapports D'activités programmes

Périodicité 1 fois /ans

Publics Agriculteurs, Techniciens-Conseillers, Partenaires.

1.5 Articles de presse et Publications professtias:

Ce sont des articles rédigés chaque année dari05evues nationales (Fruits et léegumes,
cultures légumiéres, Arboriculture fruitieres, PHMhytoma, alter Agri, Biofil, la France
agricole... et dans les journaux départementaux (Maacagricole, I'exploitant du Gard,

I’Agriculture provencal...)

Articles de presse Publications professionnelles

Périodicité Pas de période prédéfinie

Publics Agriculteurs - Adhérents,  Techniciens-

Conseillers, Grand public

Articles rédigés par les journalistes -Presse Quotidienne Régionale: PC

- Presse Agricole Régionale: 3
- Revues spécialisées non bio : 2
-Bio: 1

Articles rédigés par I'équipe -Revues spécialisées non bio
- Bio: 8

Rokhaya Beye
Stagiaire communication
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2. Autres supports

2.1 Visites et Démonstrations

Ce sont des journées portes ouvertes organiséds ERAB, soit au sein de la station, soit
chez les producteurs. Les visites olive sont paiicement organisées chez les producteurs.
A l'occasion de ces visites, les ingénieurs présggnteurs travaux et démontrent comment
réussir la production biologique. C’est une manigessurer leur proximité et disponibilité
auprés des agriculteurs. Les visites s’organiséméalement par filiere (Maraichage,
Arboriculture, Viticulture et PAM). Cinq visites efémonstrations (Maraichage et olive) ont

été organisées en 2009 par le GRAB :

Visites-Démonstrations Maraichage Olive
Périodicité 2009 2 visites en 2009 4 visites en 2009
Publics concernés/nombres| Adhérents /100 Maraichers bio |Oléiculteurs
PACA Producteurs départementgTechniciens
30, 34, 07,26
Temps passé par visite 8 jours par visite (préparati|3h (préparation/visite)
amont et aval) % journée pour la visite
+ % x 4 durées de la visite 1h de compte rendu
Nombre de participants par | Hiver: 20 participants Environ 15 participants
visite Eté : 50 participants
Codt des visites 450 euros environ 35 euros en moyenne (fr
(frais envoi des courriers) envoi des courriers)

Rokhaya Beye
Stagiaire communication
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2.2 Site Internet-Blog bio

Le site actuel est un site transitoire. Ce blotgacéte en attendant le nouveau site. Ainsi on y

retrouve : les actualités du GRAB et quelques mftions sur la station.

Blog bio
| Date de création Mars 2009
Public Tout public
Fréguentation du 06/08/2009 au 05/08/2010 Un total 67110 par an soit en moyenne 183,86/jour
| Page plus consultées : Page d’accueil, page Innova bio
Pays plus consulté : France, Maroc

2.3 Salons Professionnels Collogues:

- Stand et conférences Miffesont des conférences internationales sur la lhutiegique et

des stands ou le GRAB participe et donne des irdtoms diverses. En général, tous les
salariés du GRAB se relaient pour le stand et asgar?2 conférences pour cet événement

chaque année.

Stand et conférences bio au Miffel

Périodicité 1 fois/an
Publics Agriculteurs — Adhérents, Techniciens-Conseill&snd public
Temps passé Environ 10 jours (préparation, intervention, instébn et

enlévement stand)

Colt de participation Stand gratuit/ financé par le Conseil Régional PACA

- Journées techniques ITAB-GRABsont des colloques ou salons nationaux de fraits e

légumes ou le GRAB participe et échange des infdoms avec d’'autres structures. En

général, le GRAB prévoit 3 a 4 interventions paes jpurnées techniques.

Journées techniques ITAB-GRAB
Périodicité 1 fois/an
Publics Agriculteurs — Adhérents, Techniciens-Conseillers,
Temps passé 25 jours
Colt de participation Inconnu

Rokhaya Beye
Stagiaire communication



Plan de communication GRAB 2010

dq ® /\ )
AriAo
Groupe de Recherche
en Agriculture Biologique

2.4, Formations
Le GRAB intervient aussi dans la formation de reawx ingénieurs (étudiants). Des
formations sur I'agriculture biologique sont orge#es par le GRAB en collaboration avec le
Lycée Agricole d’Avignon et de Carpentras, I'lUP rAgomie d’Avignon, I'école des
ingénieurs, le CFPPA. En 2009, le GRAB a réalisg Mgures de formations qui sont assuréees

par I'équipe arboriculture et maraichage.

Formations Arboriculture Maraichage
Périodicité 2009
Arboriculteurs bio Maraichers bio
Publics concernés Etudiants Etudiants
Lycéens Lycéens
Temps passé pal Y a2 jours de formation % a 2 jours de formation
formation
Nombre de participants environ 12 en moyenne Environ 12 en moyenne
par formation
Codt des formations 600 a 750 euros/ jour + frais §e600 a 750 euros/ jour + frais d
déplacements hébergementdéplacements hébergement, repas
repas (par formation) (par formation)

10
Rokhaya Beye
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Plan de communication :

1. Quelles sont les attentes des différents publics ?

Afin de répondre a cette question, nous avonss&aine enquéte quantitative pour mesurer

I'attente des publics du GRAB et de mieux réporadieurs besoins d'informations techniques

en production biologique.

Les publics du GRAB veulent étre mieux informés:sur

Comment produire bio :

Choix variétaux sur les espéces mineures
[tinéraires culturaux

Calendrierde fertilisation

Informations techniques sur les variétés en cudtumaraicheres et sur les produits

diversifiés avec quelques adaptations régionales.

Viticulture bio avec des résultats d’expérimentatio
Expérimentations sur les fraises et culture fregtié

Planning de productions adaptées a la région PACA

Des informations sur les aspects réglementaires sla production en bio :
Nouveau réglementation

Nouvelles techniques de production en AB

Des informations sur les aspects technico-économiegi :
Références économiques en AB (petites exploitgdtions
Information sur la recherche bio européenne vaarirationale

Codt de production bio

Diffusion par Internet :
- Amélioration du conterweb

-Forum de discussion et d’échange sur le site latd€BiRAB

- Actualisatiomes informations sur le site
11
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- Publication vidéodgsites et démonstrations dans le site Internet

- Site intuitif, facile d’acces.

» Diffusions écrites :

- Envoi des fiches techniques (legumes ratatouilles)
- Invitations pour les formations

- Bilan des expérimentations

- Expérimentation en cours

- Plus de visites et démonstration

- Informations visionnaires

- Moins de termes techniques dans les publications
- Envoi des résultats par malil

> Proximité aupres des agriculteurs

2. Sont-elles satisfaites?

Les attentes de ces informations ne sont pas tosaéisfaites. Plusieurs des attentes

mentionnées ci-dessus restent a étre améliorées.

3. Ou se trouvent les blocages de l'information? RmifyEst- ce gue c'est d’ordre
organisationnel ?

Les blocages d’informations du GRAB sont d’ordrgasrisationnel.

En effet, le GRAB a mis en place un systeme déusidns sans pour autant bien distinguer
et gérer ses différents publics. Ceci constituérein a la mise en place d’'une communication
adaptée aux attentes du public. La gestion desslg#s destinataires n’est pas bien structurée

(pas d’acces partagée aux listes : listes e-médibxael, profil des destinataires).

4. Les points forts et les points faibles du GRAB

Les points forts Les points faibles

Principale station d’expérimentation dans laLe GRAB ne dispose pas de moyens humains

production bio et financiers dédiés a la communication.
- Plusieurs moyens et canaux de diffusion |- Son public n’est pas identifié : diverses
techniques qualifications de profil

12
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5. Objectifs :

A l'occasion de ces 30 ans le GRAB a mis en plaw nouvelle stratégie « GRAB 2020 ».
Dix objectifs ont été définis dont 'amélioratior th communication du GRAB qui est un des
objectifs stratégiques a atteindre d’ici 2020. LRAB veut :

- Améliorer sa visibilité en mettant en place unenmunication ciblée,

- Identifier son public afin de mieux répondre arlattente d’information,

- Mettre en place des outils plus pertinents :itenlaternet entierement rénove.

- Mieux accompagné son public dans leur produdtion communication de proximité

6. Message, Cibles et moyens

Message

Le GRAB : connaissance et compétence en agriculiotegique.

Cibles

Ciblage quantitatif : catégories socioprofessiolasel

Agriculteurs | Techniciens-Conseillers;  Partenaires

Publics principaux Bio et non Expérimentateurs financeurs et
bio institutionnels
Publics secondaires Chercheurs Etudiants Grand public

Chaque type de cible nécessite une communicatiécifgpue

13
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Moyens

Le GRAB a déja mis en place des moyens de commtigrigaour son public que sont les
suivants :

Visites Résultats annuels
i Démonstrations . )
Formations D'expérimentation
\

\ \
Publications ) i
Scientifiques Fichesguides

techniques
—_— Moyens
-~ de communication T
r existants . -
Salons
Professionnels Bulletins

Colloques d'informations
\

_\\\_

-

e

Site Internet

Blog Articles de presse e
Publications Rapports D'activités
professionnelles programmes
\-\—‘
— —_—

Aprés avoir identifié la qualification du publicbdée, nous allons, pour le choix des moyens,

adapter ces moyens en fonction de ces cibles ddnsg ld’atteindre les objectifs du GRAB.

14
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Nous allons ainsi évaluer ces moyens sous deuxngdires :
-Objectif/moyens
-Cibles/moyens

Objectif/moyens

Moyens Bulletins | Fiches et | Résultats Visites et Journées Site Assemblée
d’infor- guides annuels démonstrations | techniques | Internet | Générale
mations techni- d’expéri- ITAB-

ques mentation GRAB
Objectifs
Visibilité du GRAB X X X X X
Communication ciblée X X X X X
Amélioration des outils dex X X X
communication
Communication de Proximité X X X
Cibles/moyens
Cibles Agriculteurs Techniciens Partenaires
Bio et non bio conseillers financeurs Chercheurs | Etudiants | Grand public
Moyens expérimentateurs institutionnels
Bulletins X X
d’informations
Fiches et guides techniques  x X X
Résultats annuels X X X
d’expérimentation
Visites et démonstrations| X X X
Journées techniques | X X
ITAB - GRAB
Site Internet X X X X X
Assemblée Générale | x X X X
Publications Scientifiques X
Commission Technique | x X
Professionnel
Articles de presse X X X X
Rapports d’activités annue|sx X X

Rokhaya Beye

Stagiaire communication
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7. Préconisations :

Comme l'affirme Sophie Millot dans son ceuvre : R’Y a pas de bonne enquéte si
les résultats ne sont pas utilisés. La communicadies résultats en fin de parcours est une
phase essentielle ou I'énergie a dépenser est pi@ptelle aux freins internes identifiés ...
la stratégie de communication doit s’articuler lsudynamique d’amélioration*»Nous allons
ainsi, au vu des résultats de notre enquéte gatiméitet des conclusions que nous en avons
tirées, déterminé des préconisations qu’ils sergespices d’appliquer afin d’améliorer les
diffusions techniques des innovations et de seromper au maximum des attentes que
souhaitent le public du GRAB. Il serait opportun uhettre en place les préconisations

énoncées ci-dessous :

- Identifier son public selon les profils, les &iles et les attentes en information : travail déja
réalisé grace a mon stage, il conviendra de véilka mis a jour régulier.

- Elaborer les moyens de communication en fonaliescatégories de publics

- Revaoir les titres des bulletins d’informationdatiffusion des fiches techniques pour qu’ils
soient mieux connus aux publics

- Définir un plan pour la publication des bulletoighformations

- Mettre a jour le listing de chaque filiere a chagyisite

- Mettre en place une base de données classéemeld : mail et courrier postal

- Mettre en place un site Internet bien fourniait €n grande partie pendant mon stage. |l

s’agira ainsi de terminer le site internet et dlered la mis & jour des actualités.

Voyons a présent plus en détail comment il seraissiple de mettre en place ces

préconisations.

! Sophie Millot, « 'enquéte de satisfaction : Guidéthodologique » page 174, Edition Afnor
16
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Identifier son public selon les profils, les filiees et les attentes en information

Les résultats de notre enquéte quantitative I'omg an lumiére, les personnes
interrogées ont différents profils et qualificatson Ainsi, elles n’ont pas toutes les mémes
attentes en informations et ne privileges pas kesismoyens de diffusions. En effet, les uns

demandent plus de diffusions écrites les autres gudiffusions sur le site Internet.

Comme nous l'avons remarqué dans l'enquéte, lesrsopres interrogées
particulierement les techniciens-conseillers etdgsculteurs sont plus intéressées par les
visites-démonstrations, les bulletins d’'informaton Donc il serait importun d’organiser
davantage de visites - démonstrations et d’amélite@econtenu de ces bulletins. Ceci
permettra au GRAB d’atteindre son objectif d’éthespvisible a travers ses publications.

Elaborer les moyens de communication en fonction decatégories de publics

Apres avoir déterminé la qualification des publicesGRAB, nous pouvons constater
gue souvent les blocages d'informations sont dus& publication non ciblée. En effet,
certains publics du GRAB affirment recevoir de®miations qui ne les intéressent pas.

Le GRAB doit ainsi, apres avoir mesuré les atterde son public, envoyer les
informations en fonction des demandes et avec dagems plus adaptés aux demandeurs
d’'informations.

Par exemple :

Nous avons noté par rapport a 'enquéte que lésiteens et agriculteurs demandent plus de
publications par le site Internet et I'envoi deudiions écrites soit par courrier soit par mail.
Pour ce public, le GRAB doit privilégier I'envoi slinformations via ces moyens de diffusion

Cités.

17
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Revoir les titres des bulletins d’informations et diffusion des fiches techniques pour

gu’ils soient mieux connus aux publics

Un nombre important des personnes interrogéesiqiee enquéte affirment ne pas
recevoir les fiches techniques et certains bubettomme le Réf bio maraichage et la
Reinette. Alors que les fiches techniques sont tpatrrinsérées dans les bulletins

d'informations et sont diffusés sur le site deABl

La remarque que nous pouvons tirer ici, C'est qgee personnes ne connaissent pas
I'existence de ces diffusions. Ainsi, pour lesdamieux connaitre, le GRAB devrait penser a
revoir les titres de ces diffusions pour qu’ilsesdimieux connus et plus parlant aux publics.
En effet, les titres des bulletins d’'informationggaraient a étre changés pour plus de
visibilité.

Pour les fiches techniques, il faudrait insister lsurs existences a l'occasion des

visites et conférences organisées par la statiangsi signaler leurs lieux de parutions.

Définir un plan pour la publication des bulletins dinformations

Nous avons aussi remarqué que les diffusions du BSRA se font pas toutes de
maniére structurées. Les bulletins en maraichageeswoyés dés leurs parutions aux publics
concernés contrairement aux bulletins en arboticaltjui sont envoyés une fois dans I'année
de maniére groupée. Ceci n'est pas une bonne gitrgtéur la pérennité des diffusions du
GRAB. La station veut améliorer sa visibilité avees ses diffusions : pour cela, il faudrait
gue le GRAB mette en place un planning des difiusides bulletins de maniére structurées :
envoi des bulletins a chaque parution. Ceci reefarta fidélité des publics du GRAB.

Mettre a jour le listing de chaque filiere a chaquevisite
Au sein de la station, nous remarquons des retdargourriers importants par
rapport aux envois des informations, aussi desopees potentielles du GRAB affirment ne
pas recevoir certaines diffusions alors qu’ellegra@ient les recevoir. Ainsi, le GRAB devrait
mettre a jour ces listes d’envoie de courriers dféviter ces erreurs. La station devrait, a
18
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'occasion des visites et assemblée générale qualtjanise, remettre a jour ces listes par

rapport a la présence du public et la liste de saux adhérents et abonnés de la station.

Mettre en place une base de données classée setoprofil : mail et courrier postal
Actuellement, la gestion des listes du public dst&ion du GRAB n’est pas bien
structurée : il n’y a pas d’acces partagé de lideediffusions. Chacun gére sa propre liste de
diffusion. Ainsi, le GRAB devrait créer une basedbmnées commune des différents publics

du GRAB en fonction de leurs profils et leurs atiésren informations.

Mettre en place un site Internet rénové
Comme le souligne Alex Mucchidli « L’accés & Internet, aux courriers
électroniques, offre des possibilités de travadigirement ». Ainsi, le site Internet du GRAB
devrait étre actualisé régulierement. Il faudradétine une actualité par semaine et prévoir des
newsletters pour alimenter le site Interi@eci permettra a la station de renforcer la Vigéi
de la station a travers ses diffusions sur le datsite entierement rénové qui répond aux

attentes des publics interrogés.

Ces préconisations permettront de montrer au puajpiecle GRAB « écoute » son public et

prend en considération ses besoins et ses attentes.

2 Alex Mucchielli page 21
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8. L'ébauche du plan de communication

Objectifs de communication Messages Cibles Moyens
Visibilité du GRAB Accessibilité facile des -Agriculteurs, -Bulletins
informations -Techniciens-conseillers-expérimentateurs, d’'information

Partenaires institutionnels,
Chercheurs

-Rapports annuels
d’expérimentation
-Fiches et guides
techniques
-Visites et
démonstrations
-Site Internet
-Rapport annuel
d’'activité et de
programme

- Publications
scientifiques

Communication ciblée

Diffusion adaptée a Public ciblé :

votre profil

- Selon filiere (Arboriculture, Maraichage,
Viticulture, Plantes aromatiques médicinales)
- Selon les qualifications (Agriculteurs,
techniciens-conseillers- expérimentateurs,
chercheurs, étudiants etc.)

-Bulletins MBI et réf
Bio pour les
maraichers
-Bulletins ABI et
Reinette pour les
arboriculteurs

Amélioration des outils de

communication

Innovation des outils

-Agriculteurs,
-Techniciens-conseillers-expérimentateurs,
-Chercheurs,

-Etudiants, grand public

-Site internet
-Bulletins
d’informations

Communication de Proximité

Proximité et
disponibilité

-Agriculteurs,
-Techniciens-conseillers-expérimentateurs,

-Visites et
démonstrations
-Journées technique
ITAB-GRAB

- Commissions
Techniques
Professionnelles

Rokhaya Beye
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9. Piloter et suivre le plan

Calendrier des actions

Dates Objec | Janvier | Février | Mars | Auvril Mai | Juin | Juillet | Aout* | Oct. | Nov.
Moyen -tif

Sept* Déc.

Bulletins
d'informations

-ABI

-Reinette

-MBI

-Réf bio infos

Fiches techniques

Résultats annuelsg

d’expérimentation

Visites et
démonstrations

Site Internet
Assemblée

Générale

Rapports

d’activités et

Programmes

Publications

Scientifiques

Salons et Stands
Miffel

Commissions

Techniques

Professionnelles

Articles de presses

U7
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La mise en ceuvre de ce calendrier se fera de neasuérante :

Les bulletins d'informations : I'ABI, le MBI, la Reette, le Réf bio infos
lls seront publiés dés parution par la secrétamth€ine Dunand. Le GRAB planifiera un

calendrier de publication qui respectera les daggsarution de chaque bulletin.

Le référent de chaque filiere veillera a I'envoiads publications :

- Les bulletins MBI et le Réf bio infos par CatheriMozallier

- Les bulletins ABI et le Reinette par Sophie Ondet

Ces bulletins seront publiés aussi dans le siternet du GRAB avec une mise a jour a
chaque parution par Catherine Dunand.

Les Fiches techniques :

La station publiera des fiches techniques par giiig@ de 2 mois. Elles seront diffusées dans
le site Internet du GRAB avec une mise a jour aqale parution. Ces fiches techniques
seront aussi disponibles sur demande pour legubli

Les visites et démonstration :

La station programmera trois visites annuelles palaque filiere (Arboriculture,

Maraichage). Un plan de suivi et des mises a jasrlbtes de participants de chaque visite

seront établis afin de recenser les attentes dagpwibles et les prendre en compte pour les

visites a venir. De méme, des entretiens aveceldmiciens (relais les informations auprés

des agriculteurs) seront réalisés pour améliosediffusions des résultats d’expérimentations.
Site Internet :

Un planning de mis a jour des informations sur ite sera établi afin de fidéliser les

internautes :

- 1 actualité par semaine exposant les nouveast&ssiation

- 1 newsletter par trimestre reprenant toute l'aliti# de la station et des informations dans le

milieu agricole

- Un forum de discussion et d’échange d’informatisar les résultats et essais réalisés par le

GRAB ou ces partenaires institutionnels sera alténeaus forme de questions-réponses.

Ce travail de mise a jour sera géré par une peesoantrale que le GRAB devra désigner

pour la survie du site Internet GRAB.

22
Rokhaya Beye
Stagiaire communication



